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LAS REDES SOCIALES, LOS PACIENTES DERMATOLOGICOS Y EL MEDICO TRATANTE

Desde hace algin tiempo vengo notando que un numero creciente de pacientes acuden a la
consulta con una investigacion previa digital en redes sociales, inteligencia artificial o bus-
queda de imdgenes médicas con respecto a su problema dermatoldgico. Se calcula que mas de

un 60-70 % de los pacientes lo hacen regularmente.

Cuando acuden, lo hacen, de una parte, con algo de conocimiento al respecto de su problema,
pero también con mucha desinformacion y este hecho puede influir en un cambio en la re-
lacion médico-paciente, al hacer necesario que el profesional corrija conceptos equivocados vy,
sobre todo, trate de evitar que se formen esperanzas y expectativas en base de informacién

probablemente de muy dudosa veracidad.

Por otra parte, el paciente con informacién previa autoadquirida espera de su médico mayor
colaboracion para un problema que supuestamente ya conoce y, si el médico, no es claramente
explicativo, puede chocar con conocimientos errdneos, bien sea sobre el proceso de fondo o por

medicaciones erréneas, que incluso pueden ser riesgosas para el paciente.

En ocasiones, el profesional puede sentir que es examinado por un paciente con previa consulta

digital sobre el supuesto tema.

No todo es malo, porque esa busqueda informdtica del paciente puede ayudar a una conver-
sacion fructifera que lleve a una mejor relacién médico-paciente, dejando un poco de lado la
actitud paternalista o impositiva del médico consultado, por una posicién mayormente infor-
mativa o explicativa del tema en cuestion, evitando de esta forma que pacientes a veces mal

informados cuestionen el diagndstico del profesional o soliciten tratamientos inadecuados.

No podemos negar que la posibilidad masiva de consulta de imagenes dermatoldgicas en in-
ternet puede provocar un desagradable efecto en la consulta, incluso cuando el médico emite
un diagndstico mas sencillo que el encontrado digitalmente por el paciente, el cual emite en-

tonces la clasica pregunta de ¢Esta usted seguro?

Tampoco debemos olvidar, que dichas imagenes pueden ser engafiosas por diversos factores,
como son baja resolucion, color de la piel o iluminacién inadecuada, que pueden llevar a que

los pacientes realicen autodiagnésticos incorrectos.

Finalmente, debo recordar esa reconocida premisa que reza asi: “Internet puede informarte,
pero solo tu médico puede diagnosticarte”, que concuerda con aquellos que sostienen que el
internet no puede darte educacion médica real; sin embargo, esa fuente informativa puede ser

util cuando se la toma en forma moderada y consultando recursos digitales confiables.

Dr. Enrique Uraga P.

-012 Revista Dermatoldgica Centro Uraga | Vol 8 | N°1 2026





